Allgemeine Geschaftsbedingungen — Passion Ballooning

1. Vertragspartner

Vertragspartner sind Passion Ballooning und, nach Ausstellung einer Billetts- oder
Gutscheinnummer, der Billetts- oder Gutscheininhaber, sowie nach der ersten
Terminvereinbarung der Fahrgast.

Passion Ballooning setzt zur Fahrtdurchfiihrung Luftfahrtunternehmen, welche die
Voraussetzungen nach 820 LuftVG erfilllen, nach eigenem Ermessen ein. Die Haftung des
Luftfahrtunternehmens (Luftfrachtfuhrer) ist im Rahmen der bestehenden Luftfahrtgesetze
beschrankt.

2. Preis und Terminvereinbarung

Die Preise gelten fur die Ballonfahrt fir die vereinbarte Anzahl an Personen, Personen-
und Sachversicherung.

Der Fahrgast vereinbart selbstandig einen Starttermin mit Passion Ballooning. Sollte der
Termin aus witterungsbedingten, o0.&. Griinden verschoben werden, erfolgt eine neuerliche
Terminvereinbarung durch den Fahrgast.

3. Startplatz

Die von Ihnen erworbenen Fahrtbilletts beziehen sich in der Regel auf eine Region. Weiter
sind unsere Piloten berechtigt, aufgrund von Windrichtung, Windstarke und
Luftraumsperren oder aus Sicherheitsgriinden einen Startplatz innerhalb von 60 km um
den angegebenen Startplatz zu wéhlen.

4. Hohere Gewalt

Im Falle hoherer Gewalt oder sonstiger Ereignisse, wie Umweltkatastrophen,
Auswirkungen bewaffneter Auseinandersetzungen, schwerer Wirtschaftskrisen oder
anderer Notstande sowie Gefahrdungssituationen, auf die wir keinen Einfluss haben bzw.
die als unvermeidbar gelten, hat der Kunde aufRerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist
keinen Anspruch auf die Erstattung des Kaufbetrages oder einen Rucktritt vom
Kaufvertrag.

Sollten durch vorgenannte Umstande Termine abgesagt werden oder voribergehend nicht
angeboten werden, hat der Kunde einen Anspruch auf Terminvergabe nach Beendigung
vorgenannter Ereignisse.

5. Terminverschiebungen und Nichterscheinen

Terminverschiebungen begriinden keinen Rucktritt.

Fur punktliches Erscheinen am Treffpunkt bzw. Startplatz ist der Fahrgast selbst
verantwortlich. Nichterscheinen oder nicht rechtzeitiges Absagen (5 Tage vor vereinbartem
Termin) vor dem geplanten Termin, aufgrund in der Verantwortung des Passagiers
liegenden Grinden, fihren zum ersatzlosen Verlust des gezahlten Fahrpreises.

6. Ausschluss von Schadensersatz

Sollten Griinde, die nicht in der Verantwortung von Passion Ballooning oder des
beauftragten Luftfahrtunternehmens liegen, eine kirzere Fahrtzeit bedingen, gilt die Fahrt



als vertragsmalf3ig durchgefihrt. Schadensersatzanspriiche aufgrund wetterbedingter,
technischer oder krankheitsbedingter (Pilotenausfalle) Fahrtabsagen am Vortag/Tag des
Termins oder am Startplatz sind ausgeschlossen. Bei Nichterreichen der erforderlichen
Mindestteilnehmerzahl kann eine Fahrt bis einen Tag vor der Ballonfahrt abgesagt werden.
Die Fahrgéaste werden unverziiglich Giber die Nichtdurchfiihrung in Kenntnis gesetzt, Ihnen
wird eine flur Sie kostenfreie Umbuchung angeboten.

7. Zahlungsbedingungen

Der Preis ist sofort in voller H6he zu bezahlen. Erst nach vollstandiger Bezahlung erhalt
ein Billett Gultigkeit und der Fahrgast einen Termin zur Ballonfahrt.

Kommt es bereits auf Basis eines Angebots zu einer Terminvereinbarung ist 1/3 der
terminierten Leistung mit der ersten Terminvereinbarung zur Zahlung fallig.

8. Giiltigkeit

Die ausgestellten Billetts sind 24 Monate gultig und auf eine andere Person tbertragbar.
Eine Verlangerung des Billetts behalt sich das Luftfahrtunternehmen vor. Die Verlangerung
muss jedoch vor Ablauf des Billetts gegen eine Gebulhr von 25 % des Wertes zzgl. der
Differenz aus evtl. erfolgter Preiserh6hungen gleichartiger Billetts zum Zeitpunkt des
Antrags und des urspriinglichem Kaufpreis beantragt werden.

9. Stornierungen Vermittler

Bei Stornierungen uber Vermittler wie fundyou, basenio und weiterer Partner mit denen wir
zusammenarbeiten, fallen bei Stornierungen Gebihren in folgender H6he an:
* bis zum 30. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn 33% des vereinbarten Preises
* vom 15. bis zum 5. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn 66% des vereinbarten
Preises
* innerhalb der letzten 5 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn 100% des
vereinbarten Preises.
Fur den einvernehmlichen Wechsel des Eventveranstalters erheben wir eine
Bearbeitungsgebuhr von 30,- € pro Gutschein.

10. Alternative Streitbeilegung gemag Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

11. Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhéltnis entstehenden
Anspriche oder Rechtsstreitigkeiten ist der Firmensitz von Passion Ballooning.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchftihrbar werden,
bleibt davon die Wirksamkeit der allgemeinen Geschaftsbedingungen im Ubrigen
unberdhrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung soll



diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung moéglichst nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen beziehungsweise undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben.
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